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IPTV简述

IPTV即交互式网络电视，是以电信宽带网络为传输通道、以电视机为终端，集互联网、多媒体、通讯等多种技术于一体，向用户提供包括互动电视内容在内的多种交互式服务的崭新技术。IPTV是数字电视的一种先进的形式。您可以通过普通电视机＋网络机顶盒方式收看。
IPTV的主要特点在于其交互性和实时性。IPTV使得电视机成为具有通讯、互联网、电视功能的综合数字化家庭终端。可通过 “网络机顶盒+普通电视机”享受个性化、交互化、可定制的TV服务和信息服务。

党员远程教育IPTV属于中国电信上海公司为回馈社会，专门开发的，为党员远程教育作平台，区别于普通IPTV，即普通IPTV无法收看党员远程教育IPTV的党建内容，也无法在普通IPTV上加载党建内容。

业务申请篇
1、  党建IPTV资费：20元/月/线，免一次性初装费用。
2、 业务申请方法：新装党建IPTV、搬迁移机、拆除等由各基层党委收集需求后统计交至宝山区委组织部，统一交由电信相关部门受理。
3、 拆机业务：办理拆机业务时，电信员工会上门收取IPTV机顶盒及宽带Modem设备，（请妥善保管IPTV机顶盒及宽带Modem设备，损失及遗失须赔偿设备费用）并请确认账单费用已全部支付，无欠费。拆机当月的费用请于次月收到账单后支付，如未收到账单，请拨打电信客服电话10000号要求补寄。
4、 IPTV设备号码: 设备号码，如AD0005109207、KD1000205821等非常重要，在障碍报修、移机、或拆机等业务、支付费用是都需要提供设备号码。获取方法：
1) IPTV安装完成后，向安装人员要取；
2) 问上级党委组织科相关负责人要取；
3) 根据IPTV的电信账单进行查取，账单上显示AD或KD开头的设备号码，如账单内设备很多，没有显示设备号，请拨打客服电话10000号查设备号。
安装连接篇

1、 通过网线连接IPTV机顶盒与智能无线猫。

2、 通过视频音频线连接电视机与IPTV机顶盒。按照对应颜色将电视机与机顶盒背后的插孔一一对应。

3、 机顶盒连接：
    下图为中兴机顶盒的连接方法
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连接数据和AV与声音线。可以按照颜色将3条线与机顶盒背后插孔一一对应。
4、 电视机视频设置：
  电视机切换成正确的视频AV模式，与视频及音频线的连接相对应。

操作篇

通过使用IPTV机顶盒的遥控器，对应选择IPTV界面中的选择项，选择相应的节目及功能。
1、 开机进入IPTV首界面 
（1）用遥控器选择党员远程教育界面的节目内容，进行观看.

（2）选择其他节目内容，请用遥控器选择。
2、  基本功能使用：
1) 电视频道：
移动光标选中IPTV首界面上的“频道”按钮，单击“OK”键。进入频道界面。
可以通过移动光标选中您想看的频道，也可以通过输入频道左方的数字来选择。翻页请按遥控器“上页”，”下页”所对应的键。
移动光标选中频道界面上的您所要看的频道的按钮，单击遥控器“OK”键可观看直播电视
· 选择遥控器“信息”所对应的键。您将看到上、下两时间段的节目名称，以及本节目的名称和相应的时间。
· 频道拥有时移功能，可以通过时移收看60分钟以内的电视。按遥控器后退所对应的键，频道将后退,进行时移。利用时移观看节目，可以选择遥控器的“前进”所对应的键进行调控。选择遥控器“ >|| ”键将结束时移，进行正常观看。选择“■”可退出当前频道。
· 切换频道。可以选择遥控器“频道”所对应的键。进行上下频道的选择，也可以输入你想看的频道对应数字。
· 遥控器的‘定位/软键盘’键可以定位到所需要看的具体时间。
结束观看可以选择遥控器“菜单”键返回IPTV首页
2) 回看：可以观看两天内58个直播频道的所有时段的任何一个节目。以及查看最新的节目预告和节目单。
移动光标选中IPTV首界面上“回看”按钮，单击“OK”键，进入回看界面。
查看电视节目单：移动光标选中界面上最左边的“电视节目单”按钮。可以移动左右键，选择要查看的日期节目单。
单击返回键进入前一页面。
回看：选择您要看的频道名称，并单击“OK”键，进入频道界面。
选择您要看的时段的节目，并单击“OK”键，进行观看。单击左右键进行日期的选择。
回看也支持快进快退功能。基本操作与频道页面相同。
3) 点播：移动光标选中IPTV界面上“点播”按钮,进入点播界面。
· 操作过程：移动光标选中IPTV界面上您所需观看的节目的按钮，单机”ok”键。您在此过程中将看到节目的详细介绍和时间长度，
· 如果想结束观看，可以单击遥控器的返回键。确认后按页面要求选择。
· 点播包含：专题点播，一周排行，即将下线，节目搜索，节目播放列表，各种综合栏目。
· 专题点播：针对最新时事，热点追踪，进行专题设置。移动光标选中ＩＰＴＶ界面上“专题”按钮,进入专题界面
· 一周排行：针对一周的节目点击率，进行节目的排名，让有您更好的选择。移动光标选中IPTV界面上“一周排行”按钮,进入一周排行界面
· 即将下线：针对下线的节目进行的编排。
· 节目搜索：您可以通过拼音来模糊查询你所想看的节目。
· 播放列表：您所选择的收看节目，并汇总。
· 其他栏目（电视剧，电影等）：即时更新的最新节目。可以根据您的喜好观看。
由于订购套餐的不同，您观看的点播节目也会不同。
例：我想观看鹿鼎记这部影片：
首先我要选择首页IPTV上的：”点播” 
再选择电影以及鹿鼎记所在的港台影院。
选择播放。即可观看。
4) 节目搜索：输入拼音，选择搜索项，您将看到您所选择的相关联的节目。
5) 栏目介绍（EPG页面左边竖排的栏目）：IPTV的各套模版对应的栏目各不相同，但是操作基本相同，您只需移动光标选中IPTV界面上的“频道”按钮，单击“OK”键。基本与点播方式相同。
进入下级目录，并选择您要看的节目进行播放就可以了。其中一些节目可能是您所订购的套餐所没有包含的，需要您购买。请详细查看页面说明，进行操作。
移动光标选中界面上您所需观看的节目首个拼音，单击ok，等输完以后选择查找方式。最后选中您所要看的影片，单击影片名就可以了。
使用注意事项篇

1、 本产品不要与大功率电器（如空调、冰箱、微波炉、电吹风等）使用同一条供电线路，更不要连接在同一个交流电源插板上。
2、 如果电源电压异常（如电压瞬变、突然停电、电压不足、电压过高等），必须立即关掉本产品及外部设备电源。
3、 严禁在上电状态拆装、插拔本产品的任何部件及各种连接线缆。
4、 通电前，检查电网电压是否和本产品的额定电压一致，并确认电源线连接正确。
5、 上电顺序：先开启电视机或显示器等外部设备的电源，然后开启本设备的电源。
6、 关机顺序与上电顺序相反，两次关机之间至少间隔30秒。
7、 拨出电源插头前，请先关闭机顶盒电源。拨出电源插头时，请小心缓慢，以免电击。
8、 不要将本机放置在阳光直接照射或靠近热辐射装置的地方。
9、 不要将本机放在摇晃、倾斜等不稳定的台面上，应将其放在水平、稳固的平面上，以免本机翻倒、跌落而造成无法正常工作。
10、 清洁本机外壳时，请用软布轻轻擦拭或沾取用水稀释了的中性洗涤剂拧干后擦拭，再用干软布擦干；请勿用酒精、汽油等有机溶剂擦拭，也不要让机壳长时间接触橡胶、胶带等物品，以免导致机壳受损。
11、 不要重压、撞击或在振动的环境下使用本机。
12、 不要移动本机到温差特别大的环境中，以免造成机内空气凝结成水蒸气。
13、 不要将本机放在湿气重、油烟和灰尘多的地方。
14、 本机应放在距离电视机适当远的位置，保证其通风良好；不要堵塞散热孔；不要将本机放在床、沙发、地毯、被子等类似的物料上。
15、 本机长时间不用时请切断电源。
故障处理篇

一、常见故障
1、 电视机已打开但是出现蓝屏或黑屏，未能进入IPTV主界面：
要求用户查看机顶盒电源指示灯亮不亮
1）如果机顶盒电源指示灯不亮：
原因1：电源线未连接或未开机
处理方法：请确认电源线连接正确：机顶盒的电源接口位于机顶盒背后的最右侧。请用户确认已按下机顶盒的开机键
原因2：确认连接的无误，判断为机顶盒接触不良
处理方法：拨打10000*4报修
2）如果机顶盒电源指示灯亮：
原因1：电视机与机顶盒的视频线连接不正确或者电视机未正常工作。
处理方法：提示检查电视机与机顶盒的视频线连接并确保电视机正常工作。黄色视频接口与电视机的黄色视频接口连接（S端子视频接口与电视机的S端子视频接口连接），红、白色音频接口分别与电视机的红、白色音频接口连接。
原因2：电视机的画面模式切换不对
处理方法：提示按电视机遥控器“av”或“视频”按钮，切回IPTV机顶盒所用视音频通道。

2、遥控器失灵：
1）首先，将遥控器指向机顶盒的红外感应器再试一次：
提示用户将遥控器指向机顶盒的遥控感应器，红外线接收指示灯闪烁。
2）如果上步无效：
询问用户遥控器距离机顶盒是否太远，如果太远，则告知用户在距离机顶盒7米之内的范围内操作遥控器
3）如果遥控器和机顶盒的距离没有问题：
询问用户遥控器和机顶盒之间是否存在障碍物，若存在障碍物，则告知用户移走障碍物
4）如果用户遥控器和机顶盒之间不存在障碍物：
判断为遥控器电池用尽，要求用户更换新的电池
5）如果经过上述步骤皆无效：
则判断为遥控器故障，按流程报障，拨打10000*4报修

二、网络故障

1、 机顶盒开电，电视屏幕显示：网络电缆未连接
原因1：机顶盒至ADSL Modem的网线未连接或连接错误，Modem的连接或工作状态不正常
处理方法：提示用户根据用户手册正确连接Modem和机顶盒，确认Modem的工作状态正常。观察电视屏幕上的提示是否消失。
原因2：*如果确认连接正确，机顶盒重起后，该提示仍然不消失，则判断为机顶盒的接口接触不良或机顶盒故障
处理方法：按流程报障，拨打10000*4报修
2、 机顶盒开电一段时间，电视屏幕显示：网络不可用
原因：机顶盒未获得IP地址，或者网络故障
处理方法：① 提示用户检查ADSL Modem的"internet”指示灯是否闪亮（闪亮表示成功连接）
i. 如果指示灯闪亮，则告知用户该现象为网络故障，按流程报障
ii. 如果指示灯不亮，则检查ADSL Modem的设置，如帐号，密码等是否正确
* 少数情况：Modem关掉电源后，要少等一会儿再打开电源， 否则可能会拨号不成功。
② 如果上述处理步骤无效，按流程报障，拨打10000*4报修
三、图像声音质量类

1、无声音：
原因1：电视机与机顶盒的音频线连接不正确或设置有误
处理方法：首先更换一个频道收看，如果还是同样的现象则检查电视机与机顶盒的音频线连接与音量设置，确保无误。S端子黄色视频接口与电视机的S端子黄色视频接口连接，红、白色音频接口分别与电视机的红、白色音频接口连接。并要求用户检查是否将电视机设为静音（电视机遥控器和IPTV机顶盒遥控器上皆有静音按钮）
原因2：如果连接、设置皆无误，判为节目信号源有问题
处理方法：按流程报障，拨打10000*4报修

2、音量小：
原因1：电视机或机顶盒音量设置太小
处理方法：首先提示用户重新选一部影片或更换一个频道收看，如果还是同样的现象则提示用户通过电视机的遥控器或机顶盒的遥控器改变音量设置
原因2：如果设置无误，则判为节目信号源问题
处理方法：按流程报障，拨打10000*4报修

3、声音不清楚或伴有杂音：
原因：节目信号源有问题
处理方法：首先提示用户重新选一部影片或更换一个频道收看，如果还是同样的现象可按流程报障，拨打10000*4报修

4、声音与画面不匹配或者有声音没图象，有图象没声音：
原因：节目信号源有问题
处理方法：首先提示用户重新选一部影片或更换一个频道收看，如果还是同样的现象可按流程报障，拨打10000*4报修


功能及增值业务篇
（一）、基础业务产品内容及功能
1、电视频道
其中包括央视、文广（上视、东视等）、部分地方卫视、SiTV专业数字电视频道等，另增添了由众多精彩节目编辑而成的聚场（精选轮播）内容。
2、时移电视
即时时移  “想看想停，由你掌握”：
如果您在收看精彩节目时来电话了？刚才的精彩镜头不小心错过了？都没关系，IPTV直播频道提供了60分钟内随时暂停、后退和快进的机会，至少在看电视的时候，回到过去不是幻想。
电视回看 “直播内容，两天回放”：
可以重放直播电视频道的过去48小时的任意节目，喜爱的节目、精彩比赛，再不会错过。
3、精彩点播
每月进行一定量的更新；让你不受时段和频道的束缚，直接通过遥控器点击，即可享受丰富的节目资源。例如：各类电影、电视剧集、音乐娱乐、纪实、少儿、体育等。
（二）、增值业务产品内容及功能
1、信息服务
· 时事：“手握遥控器，便知天下事”——实时传递全球最新新闻资讯；
· 健康：一网打尽上海地区医疗机构信息资讯；“特色专科搜索、地区查询搜索”为您提供便捷的医疗机构信息服务；
· 房产：上海地区各类房产讯息一应俱全，价格、地段、楼层、房型各类搜索应有尽有；
· 餐饮：构筑美食资讯平台，尽览上海餐饮讯息；
· 生活：票务行情万千，折扣信息尽现；
· 气象：气象资讯：丰富的气象资讯，覆盖全球每个角落；
· 黄页：电视上的商家信息搜索频道；
2、应用服务
· 影像：众多精彩纷呈的高质量原创视频节目和相片，足不出户欣赏并分享各种精彩影像；
· 游戏：丰富多彩的游戏资讯，乐趣无穷的休闲棋牌游戏；
· 音乐：内容涵盖时尚娱乐信息、明星动态、专业音乐设备知识及用户应用等方面；
· 旅游：旅游信息、酒店及机票预定，出行心里有数；
· 娱乐：网罗万千动漫资讯、电视连环画、益智休闲问答等娱乐应用；
· 财经：电子理财周刊、证券实时信息，财讯获取新渠道；
· 教育：知识空间，时尚学堂；
《参考资料》
1、 中国电信10000号知识库《IPTV使用手册》

2、 中国电信集团内部培训PPT《党员干部现代远程教育系统IPTV基础》
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